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Fragebogen
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Befragung

 Zeitraum: Januar 2018 bis Dezember 2018

 Zurück erhaltene Fragebögen: 934

 Art der Befragung:

o Aushändigung der Fragebögen in der Patientenaufnahme

o Konnte anonym und freiwillig beantwortet werden

 Rücklauf: 934 von 6595 = rund 14,2 %
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Soziodemografische Daten
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Ärztliches Personal
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Pflegepersonal
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Verpflegung, Unterbringung und Organisation
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Zusammenfassung

Besonders gut bewertet wurden:

Qualität der medizinischen Versorgung  = 95,82 % zufrieden

Umgang mit dem Patienten durch das ärztliche Personal = 94,97 % zufrieden

Qualität der pflegerischen Betreuung = 95,40 % zufrieden

Umgang mit dem Patienten durch das Pflegepersonal = 94,75 % zufrieden

Empfang im Diakoniekrankenhaus = 95,40 % zufrieden

Verbesserungspotenzial:

Aufnahme und Entlassung (Kommunikation)

Fernsehen (Preis)

Betten (veraltet)

 Insgesamt wurden alle Kategorien überdurchschnittlich positiv bewertet

 Stichprobe mit fast 1000 Fragebögen sehr hoch


