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fur Mensch
und Gott



Fragebogen

Diakoniekrankenhaws
%

Diakoniewerk Halle Ihre Meinung liegt uns am Herzen

Liebe Patientin, lieber Patient, liebe Angehdrige,

bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit fir die Teilnahme an dieser Befragung. Ihre Meinung ist uns sehr
wichtig! Lassen Sie uns erfahren, wie zufrieden Sie mit Inrem Aufenthalt im Diakoniekrankenhaus waren. Dazu
stellen wir Ihnen Fragen zu verschiedenen Bereichen. Das Ausfiillen ist natidich freiwillig und anonym.

Bitte kreuzen Sie immer die Antwort an, die lhre persdnliche Einschatzung und Erfahrung am besten

beschreibt.

Bitte teilen Sie uns zuerst mit, ob Sie selbst Patient(in) waren, oder ob Sie diesen Fragebogen als
Angehdrige(r) ausfillen:

D Ich war selbst Patient(in} I:l Izh bim Angehérige(r)
s 5 & § 5
Denken Sie bitte an die unterschiedlichen Situationen, in denen Sie = E .§ E g § = E =
mit dem irztlichen Personal zu tun hatten. E E & E & g ,,ﬁ; g 2
1. Mit der Qualitat der medizinischen Versorgung war ich O O O O O
2. Mitdem Informationsfluss durch die Arzte war ich O O O O O
3. Mit der Beriicksichtigung meinar Winsche und Bedenken in der
drztlichen Behandlung war ich O | | | o
4. Mit dem Umgang mit mir durch das arziliche Personal war ich j j D D D
s 5 & 5
Denken Sie bitte an die unterschiedlichen Situationen, in denen Sie e E .§ E g § w E %
mit dem Pflegepersonal zu tun hatten. E E 5 E 5 § ,,ﬁ; § z
5. Mit der Qualitat der pflegerischen Betreuung war ich :I j D D D
6. Mit dem Informationsfluss durch das Pfiegepersonal war ich a O O O O
T. Mit der Beriicksichtigung meiner Winsche und Bedenken in der
pflegerischen Betreuung war ich O | a a a
8. Mit dem Umgang mit mir durch das Pflegepersonal war ich a O O O O
s 5 £ ¢ g
. 3 2 5 § .5 s
Bewerten Sie bitte im Folgenden die Verpflegung und Unterbringung. E E & E [ § aﬁ; § 2
8. Mit dem Empfang im Diakoniekrankenhaus war ich a O O O O
10. Mit der Sauberkeit und Hygienes war ich a O O O O
11. Mit der Verpflegung war ich O O a O O
12. Mit meinem Zimmer war ich O O O O O
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Schitzen Sie nun bitte ein, wie zufrieden Sie mit der Organisation im = E E H = 5 =

Krankenhaus waren. Ba % ] % ? B ? H

13. Mit dem gesamten Aufnahmevorgang war ich O O O O O

14. Mit den Wartezeiten (z. B. OF, Visiten, Réntgen) war ich O O O O O

15. Mit der Organisation meiner Entlassung und Weiterbehandlung war ich O O a O O

:

=2

Denken Sie bitte an lhren K thalt i = § E

16. War fiir Sie die christliche Pragung unseres Hauses spirbar? O O O
17. Haben Sie die religidsen Angebote unseres Hauses genutzi?

(z. B. Gespriche mit Seelsorgeriin, dienste) O O g
18. Haben Sie unseren hauseigenen TV-Sender KiK-TV genutzt? O O O
Mé&chten Sie uns noch etwas mitteilen?

Weitere Angaben:
Auf welcher Station - d - - - -
lagen Sie? Chirurgie Innere 4 Innere 2 Geriatrie Innere 5
(Station E1)  (Station E0)  (Station F2) (Station F1/B1) ( Station B2)
‘Woher kennen Sie O O O O O O
unser Krankenhaus? Empfehlung Ei lung Offentliche Mahe zum Von friheren
iMehfachantworien migichl  Haus-/Facharzt Familief Freunde Medien/Internet Wohnort Aufenthalten
Wie alt sind Sie? O O o O 0 O
unter 18 Jahre  18-30 Jahre 31-50 Jahre 51-85 Jahre 668-80 Jahre  iber 80 Jahre
Ihr Geschlecht? O O
weiblich mannlich
Wie beurteilen Sie O O O ] O O
diese Befragung? sehr gut gut teilshteils schiecht sehr schlecht  weils nicht
Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!
Sie kénnen diesen Fragebogen am Ende lhres Aufenthaltes am Empfang oder bei jedem unserer Mitarbeiter abgeben.
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Befragung

= Zeitraum: Januar 2018 his Dezember 2018

= Zurlck erhaltene Fragebdgen: 934

= Art der Befragung:

o Aushandigung der Fragebogen in der Patientenaufnahme

o Konnte anonym und freiwillig beantwortet werden

=  Rucklauf: 934 von 6595 =rund 14,2 %
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Soziodemografische Daten

Bitte teilen Sie uns zuerst mit, ob Sie selbst
Patient(in) waren, oder ob Sie diesen
Fragebogen als Angehorige(r) ausfiillen
N =934

mIch war selbst
Patient(in)

= ch bin Angehorige(r)

m keine Angabe/unglltig
ALTERN =934
350 314
290
300
250
200
14
150
7
100
41 47
50
2
0
UNTER 18-30J.31-50J.51-65J.65-80J. UBER KEINE
18 J. 80 J. ANGABE

Woher kennen Sie unser Krankenhaus?

(Mehrfachantworten méglich)

EMPFEHLUNG
HAUS-/FACHARZT

.ﬂ_

EMPFEHLUNG OFFENTLICHE
FAMILIE/FREUNDE MEDIEN/INTERNET

NAHE ZUM

Geschlecht
N =934

VON FRUHEREN SONSTIGES
AUFENTHALT

Emannlich

mweiblich

m keine Angabe/ungliltig

O
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Arztliches Personal

1. Mit der Qualitat der medizinischen Versorgung

warich
n=934
1,39% 0,21% 2,57%
.

SEHR ZUFRIEDEN ~ EHERZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG

3. Mit der Beriicksichtigung meiner Wiinsche und
Bedenken in der arztlichen Behandlung war ich
n=934

oA

SEHR ZUFRIEDEN EHER ZUFRIEDEN EHER SEHR WEIR NICHT/KEINE
UNZUFRIEDEN UNZUFRIEDEN  ANGABE/UNGULTIG

2. Mit dem Informationsfluss durch die Arzte war
ich
n=934

2,78% 0,32% ““

SEHR ZUFRIEDEN ~ EHERZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG

4. Mit dem Umgang mit mir durch das arztliche
Personalwarich
n=934

1,07% 0,21% 3I75%

SEHRZUFRIEDEN  EHER ZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG
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Pflegepersonal

5. Mit der Qualitat der pflegerischen Betreuung war

ich
n=934
1,07% 0,00% 3I53%
SEHRZUFRIEDEN  EHER ZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG

7. Mit der Beruicksichtigung meiner Wiinsche und
Bedenken in der pflegerischen Betreuungwar ich

n=934
1S 092% gy
SEHR ZUFRIEDEN  EHER ZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG

6. Mit dem Informationsfluss durch das
Pflegepersonal war ich

n=934
W2 oA oA
SEHR ZUFRIEDEN  EHER ZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG

8. Mit dem Umgang mit mir durch das
Pflegepersonal war ich

n=934
0,86% 0,32% 4I07°ﬁ
SEHRZUFRIEDEN ~ EHERZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE

ANGABE/UNGULTIG
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Verpflegung, Unterbringung und Organisation

10. Mit der Sauberkeit und Hygiene warich
n=934

1,28% 1,82%

SEHR ZUFRIEDEN  EHER ZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG

13. Mit dem gesamten Aufnahmevorgang war ich
n=934

1% gl

SEHRZUFRIEDEN  EHER ZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG

11. Mitder Verpflegung war ich
n=934

SEHR ZUFRIEDEN  EHER ZUFRIEDEN EHER UNZUFRIEDEN SEHR UNZUFRIEDEN WEIR NICHT/KEINE

ANGABE/UNGULTIG

16. War fur Sie die christliche Pragung unseres

JA

Hauses spiurbar?
n=934

NEIN WEIRNICHT/KEINE
ANGABE/UNGULTIG

i Diakoniekrankenhaus
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Zusammenfassung
» Insgesamt wurden alle Kategorien Giberdurchschnittlich positiv bewertet

» Stichprobe mit fast 1000 Fragebdgen sehr hoch

Besonders gut bewertet wurden:

=Qualitat der medizinischen Versorgung = 95,82 % zufrieden

sUmgang mit dem Patienten durch das arztliche Personal = 94,97 % zufrieden
»Qualitat der pflegerischen Betreuung = 95,40 % zufrieden

*Umgang mit dem Patienten durch das Pflegepersonal = 94,75 % zufrieden

»Empfang im Diakoniekrankenhaus = 95,40 % zufrieden

Verbesserungspotenzial:
»Aufnahme und Entlassung (Kommunikation)
=Fernsehen (Preis)

=Betten (veraltet)

Diakoniekrankenhat
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